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Beispiele fiir mehr Qualitat im Unternehmen

1 Anforderungen der ISO 9001:2000 Beispiel

Die Organisation (der Betrieb) muss ein Quali- Das QM-Handbuch eines mittelstindischen
tdtsmanagementhandbuch erstellen und auf- ’ Unternehmens enthélt eine Erkldrung, in der
rechterhalten, das beispielsweise Folgendes die oberste Leitung das Handbuch in Kraft setzt
enthdlt: den Anwendungsbereich des Quali- und fir alle Mitarbeiter fiir verbindlich erklért.
tdtsmanagementsystems. Die Erkldrung ist vom Geschéftsfithrer unter-

schrieben. Unmittelbar hinter dem Inhaltsver-
zeichnis befindet sich ein Verzeichnis aller gilti-
gen Kapitel des Handbuchs, jeweils mit Angabe
des Freigabedatums und des Revisionsstandes.

2. Anforderungen der ISO 9001:2000 Beispiel
Die Organisation (Betrieb) muss ein Qualitéts- Ein Hersteller und Lieferant von Reiseverpfle-
managementsystem aufbauen, dokumentie- ’ gung (Catering) hat zur Beschreibung seiner Pro-
ren, verwirklichen, aufrechterhalten und des- zesse Flussdiagramme mit begleitenden Texten
sen Wirksamkeit sténdig verbessern. Die bzgl. der gesamten Organisation und detailliert
Organisation (der Betrieb) muss dazu bei- fur die einzelnen Prozesse erstellt.
spielsweise die Abfolge und Wechselwirkung
von Prozessen festlegen, die fiir das Qualitéts-
management erforderlich sind.

3. Anforderungen der ISO 9001:2000 Beispiel
Die Leitung muss sicherstellen, dass fiir Funk- Ein Hotel will seine Zimmer nur dann als wieder-
tionsbereiche und Ebenen innerhalb der belegbar ausweisen, wenn sie die von dem Hotel
Organisation Qualitatsziele festgelegt sind. Die ’ festgelegte Qualitdtsanforderung erfiillen. Das
Qualitatsziele miissen messbar sein und mit Ziel gilt stdndig. Die Zustdndigkeit ist festgelegt.

der Qualitdtspolitik in Einklang stehen.

4. Anforderungen der ISO 9001:2000 Beispiel
Die Organisation (der Betrieb) muss Ein Restaurant legt systematisch Fragebogen
Informationen iiber die Wahrnehmung der ’ auf den Tischen aus und bittet darin die Géste
Kunden in der Frage, ob die Organisation die um Mitteilung ihrer Meinung zu verschiedenen

Kundenforderungen erfillt, iiberwachen. Die Aspekten der Produkte des Restaurants.
Methoden zur Erlangung und zum Gebrauch
dieser Informationen miissen festgelegt wer-

den.
Bundesministerium Quelle: Graebig, Klaus: Fallbeispiele ISO 9001:2000.
% fiir Wirtschaft Erfahrungen aus der Auditpraxis, DQS GmbH, Berlin 2002.
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