BMWi-Griinderportal: Checkliste Qualitatsmanagement

Fragen zum Aufbau

eines Qualitatsmanagementsystems

Klicken Sie an:
wie lasst sich ein Qualitdtsmanagementsystem in Threm Unternehmen umsetzen?

Welche Qualitit soll mein Angebot haben (abgeleitet aus den

Unternehmenszielen und Kundenwiinschen)? l:’
EA  wie muss ich meinen Betrieb organisieren, um meine Qualitdtsziele zu erreichen? D
Wie kann ich feststellen bzw. messen, ob ich meine Qualitétsziele erreicht habe? l:’

8  welche Hauptprozesse bestimmen die Qualitdt meiner Leistungen
(z.B. Produktionsprozess, Beschaffung, Service)? D

Ed von welchen duBeren Faktoren (z.B. Rohstoffe, Maschinen, Fremdleistungen)

héngt die Qualitdt meines Produktes ab? D
@ xannich die Qualitét der o.g. Prozesse und Faktoren fortlaufend verbessern? D
Uberpriife ich regelméBig, ob ich meine Qualititsziele erreiche (interne Audits)? D

E¥  Erfidlle ich die Voraussetzungen, um ein Qualitdtsmanagement-Handbuch
nach ISO 9000 ff. aufzustellen? D

EX st das dort beschriebene QM-Systemn meinen Mitarbeitern bekannt
und steht es ihnen zur Einsicht zur Verfiigung? D

Gehort mein Unternehmen zu einer Branche, in der eine Zertifizierung tiblich ist? D

Welche MaBnahmen plane ich, um meine Kunden iiber mein

(evtl. zertifiziertes) QM-System zu informieren? D
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