BMWi-Existenzgriindungsportal: Ubersicht Marketing

Wie kann man Kunden gewinnen?

Wer mit seinen Produkten oder Leistungen in den Markt will, dem steht eine Reihe von
Instrumenten zur Kundengewinnung zur Verfiigung. Welches Instrument das richtige ist und
welche Instrumente miteinander kombiniert werden sollen, hdangt immer davon ab, welche
Vorteile das jeweilige Instrument bietet und welches Instrument fiir wen besonders geeignet
ist.

1 Mediawerbung

Anzeigen in Tages- und Wochenzeitungen, Fachzeitschriften, Anzeigenblattern, Fernseh-, Horfunk-
und Kinowerbung, Plakate, Anschldge, Lichtwerbung

Vorteil: gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Fiir wen: fiir fast alle Branchen geeignet; weniger fiir sehr technisch orientierte (erklarungsbediirfti-

ge) Produkte und Dienstleistungen bzw. fiir einen sehr kleinen, speziellen Kundenkreis; dort sind die
Streuverluste zu hoch

Messen, Prasentationen, Tagungen, Kongresse

Angebotsprasentation, Verkaufsgesprédche, Vortrage
Vorteil: erreicht groBe Zahl potenzieller Kunden. Aber: sehr aufwandig

Fir wen: vor allem Hersteller von Industriegiitern, aber auch fiir junge Technologieunternehmen.
Kostengtinstiger und effektiv sind z. B. Hausmessen. Diese konnen vom Beauty Shop bis zum Compu-
terhaus fiir die Kundengewinnung eingesetzt werden, wenn eine gute Werbung vorausgegangen ist

Informationen, Schulungen, Handelswerbung

z. B. Schulung von Verkduferinnen im Handel zu den eigenen Produkten
Vorteil: gezielte und ausfithrliche Kundeninformation tiber Angebote

Fir wen: kommt fiir Unternehmen in Frage, die beratungsintensive Waren
iber den Handel anbieten

4 Verkaufsgesprach

Weitergabe der Informationen an Kunden im Verkaufsgespréach
Vorteil: direkteste Form der Kundenansprache; kann schnell zu Verkaufserfolgen fiihren.

Aber: Kosten fiir einen einzigen Kundenbesuch eines AuBBendienst-Mitarbeiters sind mit durch-
schnittlich 160 bis 200 Euro anzusetzen. Gerade beim AufB3endienst ist daher eine gute Vorauswahl
der Kunden unerléasslich

Fir wen: Unternehmen mit erklarungsbediirftigen Produkten, Industrie- und Konsumgtitern sowie
Dienstleistungen
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E-Mail, Post-Mail

|

Mailings, Wurfsendungen, mit Antwortmaoglichkeit fiir die Zielpersonen: Antwortkarten, Coupons

Vorteil: wendet sich im Gegensatz zur Mediawerbung nicht an eine anonyme Masse, sondern an
einzelne Kunden. Wichtige Voraussetzung fiir den Erfolg ist, potenzielle Kunden maoglichst genau zu
kennen. Deshalb: vorher nach ,Zielgruppen® und ,.Zielpersonen” suchen und diese maoglichst in eine
Datenbank aufnehmen. Mit ihrer Hilfe werden Erfolg versprechende Zieladressen ausgewdhlt und
fir Direktmarketing-MaBnahmen genutzt

Fir wen: besonders im Handel, aber auch bei Dienstleistungen (z. B. Frisore, Fachgeschafte, Fast-

Food-Service) und fir viele Konsumgtiter. Fiir erkldrungsbediirftige Produkte und Dienstleistungen
konnen Mailings Interesse wecken und auf Termine fiir Vorfihrungen oder mogliche Verkaufsge-

sprache hinweisen

Achtung: Ist nur mit ausdriicklicher und vorheriger Einwilligung des Empfdngers erlaubt.

Telefongesprach

|

Verkaufsgesprach, Kontaktaufnahme

Vorteil: schneller und leichter Kontakt zum Kunden. Ein Telefongespriach bedarf einer guten Vorbe-
reitung. Die Gesprachseroffnung, Fragetechniken und vorgebrachter Kundennutzen, aber auch Stim-
me und Verbindlichkeit in der Gesprachsfithrung sind besonders wichtig

Fir wen: vornehmlich bei Dienstleistungen und Industriegiitern
Achtung: Ist nur mit ausdriicklicher und vorheriger Einwilligung des Gesprachspartners erlaubt.

7 Verkaufsforderung, -unterlagen

Broschiiren, Prospekte, Faltblédtter
Vorteil: Produktinformation und Imagewerbung fiir das ganze Unternehmen
Fir wen: alle Unternehmen

Merchandising

|

speziell auf das Produkt abgestellte Warenprasentation (z. B. zum Produkt passende Regale oder
Vitrinen, passendes Shop-Design)

Vorteil: stimmiges Gesamtbild (Corporate Identity)
Fir wen: Hersteller von Mode, Kosmetik; weitere bekannte Beispiele: Telekom- und Mobilfunkldden

9 Aktionen, Rabatte, Sonderangebote

Preisnachlass, saisonale Angebote
Vorteil: giinstige Preise sind fiir Kauf mit entscheidend

Fiir wen: vor allemm Handel. Sie konnen aber auch in der Hotellerie und Gastronomie (saisonale
Angebote) und in vielen anderen Dienstleistungen eingesetzt werden
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10 Exklusivangebote

»Nur bei uns und supergiinstig!“
Vorteil: entscheidender Vorsprung vor der Konkurrenz
Fir wen: fast ausschlielich im Handel

11 Zusatzleistungen

z.B. Kinderspielecke, Parkplétze, Dienstleistungen u. &.
Vorteil: zusétzlicher Kundennutzen, entscheidender Vorsprung vor der Konkurrenz
Fir wen: vornehmlich im Handel

12 Garantien, Service

Reparatur-/Umtauschgarantie, Stellung von Ersatzgerdten bei Reparaturen, Abhol- und Bringservice
Vorteil: zusdtzlicher Kundennutzen, entscheidender Vorsprung vor der Konkurrenz
Fir wen: vornehmlich im Handel

Homepage, Internet-Shop, Auktionen (z.B. eBay)

Vorteil: sehr groBe Erreichbarkeit relevanter Zielgruppen, genaue Abstimmung Angebot — Kunde
moglich. Unternehmensinformationen (z. B. ein Warenkatalog) sind schnell auf den neuesten Stand
zu bringen, grofie Informationsmengen kénnen ansprechend und tbersichtlich prasentiert werden.
Es gibt gezielte Suchmdoglichkeiten fiir den Kunden. Komplexe und erkldrungsbediirftige
Produkte/Dienstleistungen lassen sich multimedial, mit Text, Bild und Ton prasentieren. Wie inten-
siv Kunden die Internetprdsenz nutzen, lasst sich durch Zugriffsstatistiken exakt ermitteln. Es gibt
keine Ladenschlusszeiten

Fir wen: die meisten Branchen

Recht: vor allem zu beachten: Informationspflichten des Anbieters (AGBs, Preise), Widerrufs- und
Rickgaberechte des Kunden
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