BMWi-Griinderportal: Checkliste Marketing

Wie konnen sie lhre Kunden zufrieden stellen?

Klicken Sie an:

Produkte

Unterschiedliche Gestaltung und Design
Hohere Qualitét

Besseres Material

Modischere Farben

Hohere Zuverlédssigkeit

Bessere Umweltvertréglichkeit
Ansprechendere Verpackung

Verbesserte Funktionalitat
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Leichtere Anwendung

Dienstleistungen

Kundenbetreuung vor/wéahrend dem Kauf
Kundenbetreuung nach dem Kauf

Angebot von Komplettdienstleistungen

Piinktlichere Leistungserstellung

Vollstdndigere Leistungen

Angebot einer Schulung des Kunden

Einrichtung einer ,Hot-Line“ fiir Kunden

Hohere Flexibilitdt und Eingehen auf Kundenwiinsche

Mailings
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Kundenbeschwerden bearbeiten
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