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Vorteile des elektronischen Vertriebs

Globale Prasenz

Unternehmen sind beim elektronischen Handel global prisent. Ob sie auch weltweit handeln wer-
den, hidngt allerdings mafBgeblich von den Unternehmenszielen sowie den Logistikkosten ab.

Einfacher Direktvertrieb

Per Internet lasst sich ein einfacher und leistungsstarker Direktvertrieb aufbauen. Es gibt verschiede-
ne Moglichkeiten, Waren und Dienstleistungen zu vertreiben: mittels Online-Shop, Anzeigen oder
auf Internet-Marktpldtzen. Im Regelfall sollte sich ein Unternehmen nicht auf einen Vertriebskanal
beschranken, sondern gleichzeitig mehrere einsetzen.

Weniger Kosten

Ein wesentlicher Vorteil des elektronischen Handels ist, Geschaftsprozesse rund um den Vertrieb effi-
zienter und kostensparender zu gestalten. Simtliche unternehmensinternen Informationen kénnen
dem Vertrieb elektronisch schnell und jederzeit bereit gestellt werden. Dadurch werden die Arbeits-
ablédufe im Unternehmen (Workflow) zeit- und kostensparender. Ein professioneller Verkdufer kann
z.B. vor Vertragsabschluss unkompliziert eine Genehmigung von verschiedenen Entscheidungstra-
gern einholen. Voraussetzung ist hier allerdings, dass der elektronische Vertrieb an die innerbetrieb-
lichen Informationssysteme angeschlossen ist.

Neue Kunden

Sobald ein Unternehmen Waren und Dienstleistungen online offeriert, ist das Angebot lokal, regio-
nal, weltweit auf dem Markt, z.B. in einem Online-Shop. Das schlagende Argument fiir viele Kunden,
Unternehmen oder Endkunden: Sie konnen per ,Mausklick® einfach und kostensparend Produkte
oder Dienstleistungen suchen, finden und bestellen.

Zusatzlicher Service

Unternehmen kénnen weitere Dienste fiir ihre Kunden anbieten: z.B. Angaben zu Lieferzeiten oder
einen produktbegleitenden Dokumentenaustausch. In der Metallindustrie werden beispielsweise
zusatzlich zum Produkt hdufig so genannte Priifbescheinigungen weitergeleitet, die die Qualitat des
Materials dokumentieren. Im Rahmen des vom BMWi geforderten Projektes ,Z-Online - elektroni-
scher Austausch von Materialzeugnissen in der Metallbranche® wurde ein elektronischer Dienst fiir
den Austausch standardisierter Priifbescheinigungen entwickelt.
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