BMWi-Griinderportal: Ubersicht

Controlling

Ziele setzen und kontrollieren

So konnen Sie Ihre Ziele formulieren:
Wir wollen im Jahr 200....

Ergebnis

B einen um ... Prozent hoheren Umsatz erzielen.

B einen um ... Prozent hoheren Gewinn
erzielen.

Produkt/Dienstleistung

M die Qualitat unserer Produkte/Dienstleistun-
gen verbessern.

M zusatzlich ... neue Produkte/Dienstleistungen
in unser Sortiment aufnehmen.

M zusitzlich ... neue Serviceleistungen anbieten.

Kunden
M zusatzlich ... Neukunden gewinnen.

B die Kundenzufriedenheit um ... Prozent
verbessern.

Konkurrenz

M in unserer Stadt, Region usw. zu den ... erfolg-
reichsten Unternehmen in unserer Branche
gehoren.
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So konnen Sie Ihre Ziele kontrollieren

B regelmaBige betriebswirtschaftliche
Auswertungen

[ | Einnahmen—Uberschussrechnung (fir nicht
buchfiihrungspflichtige Unternehmen)

B Gewinn- und Verlustrechnung (fiir
buchfiihrungspflichtige Unternehmen)

B Reklamationen auswerten

B Sortiment priifen

Il Angebot der Serviceleistungen priifen

M Eintrdge in Kundendatenbank auswerten
B Reklamationen auswerten

B Kundentreue: Anteil der Stammkunden
zahlen

M Zahl der eigenen Kunden mit der der
Konkurrenz vergleichen

B eigene Kunden: Eintrdge in Kundendatenbank
zahlen

Bl Konkurrenz-Kunden: eigene Beobachtungen,
Umfragen durchfiihren

Quelle: BMWI, 2007
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So konnen Sie Ihre Ziele formulieren:

Wir wollen im Jahr 200....

Preis

B die Preise (und die Kosten) fiir unsere Produk-
te/Dienstleistungen um ... Prozent senken.

M die Preise fiir unsere Produkte/Dienstleistun-
gen um ... Prozent erhohen.

M die Akzeptanz fir unsere Preise um ... Prozent
verbessern.

Kommunikation

B die Bekanntheit unseres Unternehmens
um ... Prozent steigern.

Bl das Image unseres Unternehmens
um ... Prozent verbessern.

B die Wirksamkeit unserer Kommunikations-
maBnahmen verbessern.

Ablaufe/Organisation

Il Produkte schneller herstellen/Dienstleistungen
schneller erledigen.

B Engpésse vermeiden.

B Stillstinde vermeiden.

Personal
B die Arbeitsmotivation steigern.

M die Mitarbeiterqualifikationen verbessern.

B das Arbeitsklima verbessern.
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Controlling

So konnen Sie Ihre Ziele kontrollieren

M Preiskalkulationen priifen

Bl Preiswahrnehmung durch Kunden ermitteln-
dafiir Kunden befragen
dafiir Preis-Leistungs-Index Ihrer Branche
nutzen (beim Branchenverband erhéltlich)

B Neukunden zdhlen

B Kunden nach Image und Inhalten von Kom-
munikationsmaBBnahmen befragen

I Durchlaufzeiten messen

Il Mitarbeiter nach Motivationslage befragen

M Trainings/Schulungsprogramme durchge-
fuhrt: Ja oder Nein?

B Mitarbeiter nach Arbeitsklima befragen

Quelle: BMWI, 2007
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